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Manuela
Eigelsreiter,
Svenja Wiemer
und Stefan
Christamentl
(von links): ,In
der Branche
herrschen recht
spezielle
Bedingungen.*

. Wir wollen gehort werden

Fachdiskussion mit Studenten der FH Wien

Selbstbewusst prasentieren sich die Studenten
des Lehrganges Tourismus der FH Wien. Sie
verstehen sich als eine effiziente Verbindung
zwischen Praxis und Theorie.

Das Pendel schligr zuriick. Ga-
ben die Regierenden vor einigen
Jahren die Parole aus, Osterreich
musse den Anteil an Akademi-
kern im Berufsleben erhohen,
wird nun der Ruf nach mehr
Praktikern laut. Genau dafiir
aber wurden die Fachhochschu-
len ins Leben gerufen: um akade-
misches Wissen besser mit der
Praxis zu verzahnen, Neuerdings
sprechen aber zum Beispiel dic
Spitzen der OHV Absolventen
der entsprechenden FH-Lehr
gange mitunter die Praxistaug-
lichkeit ab. HGV PRAXIS
machte sich vor Ort ein Bild und
veranstaltete  gemeinsam  mit
Ronge & Partner eine Fachdis-
kussion mit Absolventen des Ba-
chelor-Lehrganges Tourismus an
der FH Wien.

Die sechs teilnehmenden Studen-
ten befinden sich im 5. Semester.
An der Diskussion beteiligten
sich auch Institutsieiter Mag,.
Michael Mair sowie mit Chris-
tian Wally ein Teilnehmer am
akademischen Lehrgang fiir Gas-
tro- und Kulinarikmanagement.
Eines darf gleich vorweg behaup-
tet werden: Die jungen Men-
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schen sind durchwegs iiber dic
Praxis zum Studium gekommen
und schitzen auch die Praxis-
Orientiertheir des Studienganges.
Und sie fiihlen sich bestens ge-
ristert fir viele Aufgaben im wei-
ten Bereich der rtouristischen
Branche.

Manfred Ronge: Was waren
Ihre Beweggriinde, sich fiir ein
Tourismusstudium zu entschei-
den? Und welche Findriicke ha-
ben Sie bisher von der Branche
gewonnen?

Svenja Wiemer: Fin Entschei-
dungskriterium war auf jeden
Fall, dass ich im Tourismus gute
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Berufsaussichten sche. Im Laufe
der Zeit bin ich zu der Uberzeu-
gung gekommen, dass in dieser
Branche, sagen wir es einmal so,
ganz besondere Bedingungen
herrschen.

Andrea Gredisnjak: Ich bin
erst tiber Ferialarbeit und dann
iibers Kellnern zum Tourismus
gekommen. Ich will mich mit
dem Studium an der FH einfach
besser qualifizieren.

Stefan Christamentl: Ich
komme aus einer Gastronomen-
familie — meine Eltern haben ein
Wirtshaus und etliche Verwandte
auch. Nach der Matura in Bad
Gleichenberg arbeitete ich als
F & B-Manager unter anderem
auch auf Schiffen und in den
USA. Zum Studium haben mich
eine Reihe von schlechten Erfah-
rungen gebrachr, die ich in Os-
terreich machte. Vielleicht werde

Institutsleiter
Michael Mair
(links) und
Diskussions-
leiter Manfred
Ronge.

ich auch nach dem Abschluss
wieder im Tourismus arbeiten,
dann aber sicher im Ausland.

Christian Wally: Ich habe ja
schon einiges in der Gastrono-
mie gemacht. Unter anderem an
vorderster Stelle am Aufbau ei-
ner Restaurantkette mitgewirkt.
Ich mache jetzt den akademi-
schen Lehrgang, weil ich einmal
schen wollte, ob meine Praxis
und die Theorie zusammen-
passen.

Stephan Gossler: Ich habe
cine héhere Schule abgebrochen
und dann eine Kochlehre in der
Gemeinschaftsverpflegung  ge-
macht. Darauf habe ich Praxiser-
fahrungen in der Haubengastro-
nomie gemacht. Aber irgend-
wann denkt man sich, man will
nicht sein ganzes Leben als Koch
verbringen. Also habe ich mich
tber einen Vorbereitungslehr-
gang fiir das FH-Studium quali-
fiziert.

Michael Mair: Wit haben hier
an der FH Wien die Méglichkeir,
itber einen Aufbaulehrgang Stu-
dium mit Lehre zu verwirklichen.
Die jungen Leute, die so aus der
Praxis kommen, sind im Ubrigen
dic besten Studenten.

Manfred Ronge: Dic meisten
von Ihnen kommen aus der Pra-



xis. Vor diesem Hintergrund:
Welche Erfahrungen haben Sie
bisher beim Praktikum gemacht
und welche Erwartungen haben
Sie fur die Zeit nach dem Stu-
dium?

Xixia Chen: Ich habe auch Er-
fahrung in der Gastronomie und
ich weils genau, was ich will. Ich
mochte ins  Hotelmanagement
und dafiir fithle ich mich nach
dem Studium hier gut vorberei-
tet. Allerdings werden wir beim
Praktikum oft wie die letzten
Deppen behandelt. Mir wurde
zum Beispiel fiir ein Praktikum
eine Stelle in der Rezeprion ver-
sprochen und dann wurde ich ins
Service fur Anfingerarbeiren ab-
geschoben. Dabei kénnten wir
durchaus etwas in einen Betrieb
einbringen.

Manuela Eigelsreiter: Ich
plidiere datiir, dass Maturanten
aus hoheren Tourismusschulen
nicht sofort studieren, sondern
erst einmal zwei Jahre Praxis
machen. Andererseits: Mit der
Matura alleine sind die Berufs-
chancen auch im Tourismus
nicht mehr besonders.

Stefan Christamentl: Da
stimme ich zu. Und die Praxiser-
fahrungen helfen beim Studium.
Und die Branche braucht beides.

Michael Mair: Wir legen beim
Studienlehrgang Tourismus oh-
nehin viel Wert auf die Praxis.
Dazu gehort auch ein komplettes
Auslandssemester.

Svenja Wiemer: Ich bin da ja
tast ein Auflenseiter. Ich habe erst
wihrend des Studiums mit dem
Kellnern angefangen. Aber die
Lehrer hier vermitteln viel aus
dem praktischen Berufsleben,

Christian Wally: Ich erwarte
mir von einem Studium in erster
Linie das Erwerben von Tools
fir Managementaufgaben.

Manfred Ronge: Einmal um-
gekehrt: Was darf sich die Bran-
che von Lhnen erwarten?

Stefan Christamentl: Auf je-
den Fall einmal, dass wir die Zu-
kunft in die Hand nehmen wol-
len.

Christian
Wally (links),
Stefan
Gossler:
wDas

Tages-
geschéaft

ist nicht
Manage-
mentaufga-
be, aber die
Veranderung
des Tages-
geschafts.”

Xixia Chen: Man sollte uns
mehr mitreden lassen, Wir hir-
ten ja schon die Tools, um zum
Beispicl Prozesse in den Betriebs-
abldufen positiv zu verindern.

Stephan Gossler: Ich habe
als gelernter Koch absichtlich ein
F & B-Praktikum gemacht, weil
ich auch einmal diese Seite ken-
nenlernen wollte. Da habe ich
gemerkt, wie oft bei den in der
Gastronomie Beschiftigten der
Dienstleistungsgedanke  fehl,
Unser Vorteil fiir die Branche ist,
dass wir Praxis und Theorie
schneller verbinden kénnen. Und
wir erfahren durch das Studium
durchaus auch cine Prigung in
Dienstleistung.

Manfred Ronge: Was fordern
Sie und was wiirden Sie dndern?

Manuela Eigelsreiter: Wir
hitten gerne, dass uns mehr
Kompetenz zugetraut wird. Wir
wiinschen uns, dass auch auf un-
sere Vorschlige gehére wird.

Svenja Wiemer: Genau, ., die
Praxis* sollte uns zuhéren.
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Andrea
Gredisnjak
(links) und
Xixia Chen:
»Wir sind gut
ausgebildet
und wollen
arbeiten.”

Andrea Gredisnjak: Wir sind
bereit, wir wollen arbeiten und
Geld verdienen. Und wir wollen
die Chance dazu.

Stephan Gossler: Die Unter-
nehmen sollten wissen: Wir sind
bestens ausgebilder und haben
sowohl die theoretische als auch
die praktische Ausbildung fiir
touristische Berufe.

Stefan Christamentl: Meine
Forderung ist es auch, dass die
generelle Wertschitzung fiir die
Branche und die einzelnen Be-
rufe in diesem Bereich steigt. In
Osterreich sind Tatigkeiten in
Hortellerie  und  Gastronomie
nicht besonders hoch angesehen,

Manuela Eigelsreiter: Ich
habe im Ausland gearbeiter und
auch beim Auslandspraktikum
hatte ich schon den Eindruck,
dass die gastronomischen Mitar-
beiter in anderen Lindern besser
geschdtzt werden. Sie haben da
einen héheren Stellenwert, auch
bei den Gisten.

Stefan Christamentl: Oster-

reich ist emfach zu muffig. In den
USA zum Beispiel ist das viel bes-
ser. Da herrscht viel mehr posi-
tive Energie und Offenheit.

Xixia Chen: Man soll uns ein-
fach einmal auf die Probe stellen.
Wir sind sicher ein Gewinn fiir die
Unternehmen. So sind wir zum
Beispiel durch unsere Ausbildung
an der FH viel teamfihiger als an-
dere. Alleine durch die vielen
Gruppenarbeiten sind wir es ge-
wohnt, Dinge im Team zu erledi-
gen. Wir sind einfach offener fiir
verschiedene Zugiinge zu einem
Problem, und das ist nicht wenig.

Christian Wally: Ich méchte
darauf hinweisen, dass das Ta-
gesgeschiift noch lange nicht Ma-
nagement ist.

Stephan Gossler: Aber das
Tagesgeschaft zu verindern ist
eine Managementaufgabe. Pro-
zesse zu dndern und zu steuern
und cinen Betrieb erfolgreicher
zu machen, das gehort auch zu
den Dingen, die wir hier gelernt
haben.

Manfred Ronge: Haben Sic
das Gefiihl, gefragt zu sein? Wie
schaut es mit Bewerbungen aus?

Manuela Eigelsreiter: Es ist
durchaus schwierig, iiberhaupt
cinmal eine Antwort auf eine Be-
werbung zu bekommen.

Christian Wally: Ein Problem
fir die Absolventen ist sicher
auch die kleinteilige Struktur der
Branche. In vielen Betrieben ist
oft kein Platz mehr zwischen
dem Unternehmer und den Mit-
arbeitern.

Manuela Eigelsreiter: Genau
da kénnten wir unter Umstin-
den hingehéren. Mit unserer gu-
ten Ausbildung und cinem offe-
nen Blick von auflen kénnen wir
so viele Betriecbe modernisieren
und noch erfolgreicher machen.

Michael Mair: Genau, und das
ist jerzt meine Schlussforderung
an euch: Ihr musst auch weiter-
hin offen und flexibel bleiben,
dann steht einem beruflichen Er-
folg in der Branche nichts ent-
gegen. Aufzeichnung:

Harald Lanzerstorfer
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